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1. בתשובה לפנייתכם ולאחר שעיינתי במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח החוזה שצורף ונספחיו, הנני מגיש בזה את הצעתי הכספית למכרז.

2. להלן מפורטת הצעת המחיר (יש למלא רק את הריבועים הריקים) – פרופיל המידען מופיע בהמשך המסמך

2.1 עלויות כח אדם
	מס
	תפקיד
	מספר עובדים
במשרה מלאה לתמחור
 (יודגש כי זהו מספר העובדים הדרוש ביום ההקמה)
	עלות שנתית לכל עובד בש"ח ללא מע"מ (במספרים ובמילים)
	עלות שנתית כוללת בש"ח ללא מע"מ (במספרים ובמילים)

	1
	מנהל המוקד
	1
	
	

	2
	נציגי שירות
	4
	
	

	3
	מידען
	1
	
	

	3
	סה"כ עלות שנתית לכוח אדם לכל העובדים (6 סה"כ)
	(אין צורך למלא ריבוע זה)
	(אין צורך למלא ריבוע זה)
	



2.2 עלויות טכנולוגיה ( רישיונות ותחזוקה ) 
	מס
	מערכת
	מס' משתמשים לתמחור. 
 (יודגש כי זהו מספר המשתמשים המשוערך שיעשה שימוש בשירות ביום ההקמה)
	עלות שנתית
בש"ח
ללא מע"מ
לכל תחנה
(במספרים)

	עלות שנתית כוללת בש"ח ללא מע"מ לכל התחנות (במספרים ובמילים)

	1
	מרכזיה – 

	לשימוש של לפחות 20 שיחות בו זמנית בשגרה + תוספת יכולת חיבור של עוד 30 שיחות (כולל חיבור לסלולארים) בזמן חירום
	
	

	2
	ACD / IVR -
	5
	
	

	3
	CRM
	20
	
	

	4
	מערכת הקלטות
	5
	
	

	5
	שרת גיבוי מידע 
	1
	
	

	6
	תחנות עבודה כוללות מחשב, מסך וטלפון חכם
	6
	
	

	7
	מערכת ניהול ידע
	8
	
	

	8
	מערכת צ'טים
	5
	
	

	9
	מערכת ווטס אפ
מקושרת ל CRM
	5
	
	

	10
	מסך 55 אינץ' במוקד
	1
	
	

	11
	סה"כ עלות שנתית לטכנולוגיה
	(אין צורך למלא ריבוע זה)
	
	



עלויות הפעלת המוקד בחצרי הספק 
	מס
	פירוט
	מס' משתמשים
לתמחור 
	עלות שנתית כוללת בש"ח ללא מע"מ לכל התחנות (במספרים ובמילים)

	1
	עלות הפעלת המוקד בחצרי הספק. העלות תשקף את כלל העלויות הנלוות מצד הספק לצורך הפעלת המוקד בחצרי הספק.
	יש לתמחר עלות הפעלת אתר שיכול להכיל עד 12 איש.
	



סה"כ עלות שנתית להפעלת המוקד בשח ללא מע"מ ( כ"א + טכנולוגיה ) 
במספרים ________________             ובמילים _____________________________
3. העלויות המבוקשות יכללו את כל עלויות המציע, לרבות עלות העסקת העובדים, תשלום, עלויות שכר ותנאים סוציאליים על פי דין, משאבים טכנולוגיים  וכל הוצאה אחרת הכרוכה בעבודה זו ובתפעול מוקד ספק מיקור החוץ באופן מלא ובהתאם לאמנת השירות הנדרשת כולל רכיב הרווח. 
3.1. משרד החקלאות יהיה זכאי לבקש חלק מהמרכיבים המופיעים בהצעת המחיר.  במקרה זה יהיה התשלום לספק על פי החלק היחסי של המשאבים הנדרשים. 
4. במידה ולא יקבע מחיר לגבי אחד הפריטים, הצעת המחיר תפסל, וההצעה כולה תדחה על הסף. 


5. לסכומים האמורים יתווסף מע"מ כשיעורו על פי דין. מעבר לאמור, לא יידרש על ידי כל סכום נוסף.

6. אינני מתנה הצעה זו בשום תנאי.
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא
	
	חותמת התאגיד



חתימה מלאה ומחייבת של המורשים לחתום בשם המציע:
	שם מלא 
	תפקיד
	חתימה
	תאריך

	
	
	
	

	
	
	
	


אישור עו"ד
אני הח"מ, עו"ד ____________ בעל מספר רישיון_________________ מאשר כי החתומים _____________________ הינם מורשי בחתימה, וחתימתם דלעיל הינה החתימה המלאה המחייבת את התאגיד.
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	עורך דין
	
	חתימת עורך הדין
חותמת ומספר רישיון          



פרופיל המידען

ארנון / שלי להשלים  !


